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みちのく銀行では、「お客さまの資産形成支援に向けた業務運営方針」に基づく活動を評価・検証するため
の成果指標 （ＫＰＩ）を定期的に作成し公表しております。 
 
今般、2021年度の取組状況および成果指標（ＫＰＩ）の結果がまとまりましたのでお知らせいたします。 
 
当行では今後も取組状況を定期的に検証し、商品・サービスの向上に向けた取組みを実施してまいります。 
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[共通KPI] 

●（投資信託）投資信託損益別顧客比率（Ｐ4） 

●（投資信託）投資信託預かり販売上位20銘柄コスト・リターン（Ｐ5） 

●（投資信託）投資信託預かり残高上位20銘柄リスク・リターン（Ｐ6） 

●（外貨建保険）外貨建保険運用評価別顧客比率（Ｐ8） 

●（外貨建保険）外貨建保険銘柄別コスト・リターン（Ｐ9） 

～共通KPIとは～ 
 

お客さまが良質な金融商品・サービスを
提供する金融事業者を選ぶ上で比較
することができる統一的な指標。 



1．お客さまの最善の利益の追求 
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① 金融商品残高および保有者推移 

  金融商品の残高および保有者数については前年度比増加となっております。 
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② 投資信託運用損益別お客さま比率 【共通ＫＰＩ】 

  2022年3月末時点で投資信託の運用損益がプラスになっているお客さまの割合は83.0％となり、前年比で3.3ポイント 

  低下しました。   

0.8% 0.6% 
4.7% 

10.9% 

21.7% 

36.4% 

15.5% 
9.5% 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

2020年3月 2021年3月 2022年3月 

マイナス プラス 
運用損益率 マイナス プラス 

2020年3月末 69.2% 30.8％ 

2021年3月末 13.7% 86.3％ 

2022年3月末 17.0% 83.0％ 

損益区分 
▲50%未満 ▲50%以上 

▲30%未満 
▲30%以上 
▲10%未満 

▲10%以上 
0%未満 

0%以上 
+10%未満 

+10%以上 
+30%未満 

+30%以上 
+50%未満 

+50%以上 

2020年3月末 4.4% 5.6% 37.2% 22.0% 9.0% 10.7% 5.8% 5.2% 

2021年3月末 0.7% 1.2% 3.3% 8.6% 20.1% 43.4% 14.3% 8.4% 

2022年3月末 0.8% 0.6% 4.7% 10.9% 21.7% 36.4% 15.5% 9.5% 

※2022年3月末（基準日）までの「トータルリターン」を基

準日時点の評価基準で除して損益率を算出。   

1．お客さまの最善の利益の追求 
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③ 投資信託預かり残高上位20銘柄のコスト・リターン【共通ＫＰＩ】 
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1．お客さまの最善の利益の追求 
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④  投資信託預かり残高上位20銘柄のリスク・リターン【共通ＫＰＩ】 

-10

-5

0

5

10

15

20

0 5 10 15 20 25

リ

タ

ー
ン

（
％

）
 

リスク（％） 

2020年3月末基準 

-10

-5

0

5

10

15

20

0 5 10 15 20 25

リ

タ

ー
ン

（
％

）
 

リスク（％） 

2021年3月末基準 

残高加重平均値 

-10

-5

0

5

10

15

20

0 5 10 15 20 25

リ

タ

ー
ン

（
％

）
 

リスク（％） 

2022年3月末基準 

残高加重平均値 

残高加重平均値 

残高加重平均値 

リスク リターン 

13.68% ▲1.25% 
残高加重平均値 

リスク リターン 

14.34% 7.62% 
残高加重平均値 

リスク リターン 

15.59% 9.70% 

1．お客さまの最善の利益の追求 
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⑤ 投資信託預かり残高上位20銘柄 

1．お客さまの最善の利益の追求 

（単位：％） 

  銘柄名 コスト リスク リターン 

1 ダイワ・ＵＳ－ＲＥＩＴ・オープン（毎月決算型）Ｂコース（為替ヘッジなし） 2.33 16.80 12.36 
2 グローバル・ロボティクス株式ファンド（年２回決算型） 2.60 19.44 16.63 
3 ピクテ・グローバル・インカム株式ファンド（毎月分配型） 2.47 15.21 9.25 
4 高金利先進国債券オープン（毎月分配型） 1.67 6.69 2.31 
5 アジア・オセアニア好配当成長株オープン（毎月分配型） 2.42 17.37 2.89 
6 インデックスファンド２２５ 1.01 16.44 9.51 
7 ニッセイ健康応援ファンド 2.27 16.57 6.78 
8 財産３分法ファンド（不動産・債券・株式）毎月分配型 1.49 8.69 4.26 
9 のむラップ・ファンド（積極型） 1.74 12.39 9.67 
10 ＤＩＡＭ ワールド・リート・インカム・オープン（毎月決算コース） 2.29 18.26 9.86 
11 のむラップ・ファンド（普通型） 1.57 8.80 6.82 
12 ピクテ新興国インカム株式ファンド（毎月決算型） 2.68 19.41 7.56 
13 ニッセイＪリートオープン（毎月分配型） 1.54 14.27 5.06 
14 iFree 日経225インデックス 0.15 16.44 9.99 
15 グローバル･ハイクオリティ成長株式ファンド （為替ヘッジなし） 2.53 17.93 17.26 
16 iFree 外国株式インデックス（為替ヘッジなし） 0.21 17.04 15.26 
17 ＨＳＢＣ インド オープン 2.86 24.85 9.22 
18 ＳＭＴ 日経２２５インデックス・オープン 0.85 16.42 9.65 
19 ＳＭＴグローバル株式インデックス 0.99 17.01 14.87 
20 iFree ８資産バランス 0.24 10.12 6.70 

上位20銘柄の残高加重平均 2.08 15.59 9.70 
 
※2022年3月末時点で設定後5年以上の投資信託のみ表示しています。 
○コスト：当行の投資信託申込手数料率の1/5と信託報酬率の合計 
○リスク：過去5年間の月次リターンの標準偏差（年率換算） 
○リターン・過去5年間のトータルリターン（年率換算） 
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⑥外貨建保険運用評価別お客さま比率 【共通ＫＰＩ】     

プラス マイナス 

運用損益率 マイナス プラス 

2022年3月末 39.2% 60.8％ 

損益区分 
▲50%未満 ▲50%以上 

▲30%未満 
▲30%以上 
▲10%未満 

▲10%以上 
0%未満 

0%以上 
+10%未満 

+10%以上 
+30%未満 

+30%以上 
+50%未満 

+50%以上 

2022年3月末 0.0% 0.8% 10.8% 27.7% 40.0% 19.8% 0.8% 0.2% 

※2022年3月末（基準日）に外貨建保険を保有して

いるお客さまの購入時以降のリターン分布を示したグラ

フ・表です。     

1．お客さまの最善の利益の追求 
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⑦ 外貨建て保険残高上位銘柄のコストリターン 【共通ＫＰＩ】  
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銘柄名 コスト リターン 

1  しあわせ、ずっと                                0.96% 1.03% 

2  ライフロング・セレクトＰＧ２                          0.73% 2.39% 

3  ライフロング・セレクトＰＧ３                          0.91% 1.18% 

4  一時払新個人年金保険（ＵＳドル建） 0.27% 5.03% 

5  一時払新個人年金保険（豪ドル建） 0.25% 3.11% 

6 
 予定利率市場連動型個人年金保険 
（ＵＳドル建） 

0.17% 1.16% 

7  シリウスプラス 0.11% 2.94% 

8  シリウスデュアル 0.12% 2.96% 

9  シリウスハーモニー 0.22% 3.09% 

10  三大陸 0.49% 1.57% 

11  プレミアジャンプ 1.11% -0.06% 

12  プレミアジャンプ２・年金（外貨建） 1.36% 1.24% 

13  プレミアジャンプ・年金（外貨建） 1.17% 0.32% 

14  プレミアジャンプ２・終身（外貨建） 1.52% 0.66% 

加重平均値 0.92% 1.17% 

2022年3月末 

※外貨建て一時払い終身のうち、保険契約期間から60ヶ月以上経過した契約 

1．お客さまの最善の利益の追求 

・外貨建保険は、保障と運用を兼ねており、満期や死亡の際には保険
金が支払われますが、保険商品は長期保有を前提としており、特に、契
約後の早い段階に解約した場合に受け取る解約返戻金は、一定額の
解約控除等により、一時払い保険料を下回る場合が多くあります。 
 
・解約返戻金は基準日時点の為替レートで円換算しており、満期まで
保有した場合や、外貨で受け取る場合の評価とは異なります。 



2．利益相反の適切な管理 

当行は、利益相反の弊害を防止する観点から、販売状況を検証することにより適切に管理しております。 

■当行と資本関係のある投信会社、保険会社はございません。また、当行のグループ会社に販売商品を供給する 

 会社や販売商品を運用する部門はございません。 

■当行では手数料の多寡に係わらず、お客さまのニーズにあった商品を幅広くご提案しています。 

 

  投資信託販売上位５ファンド                                             生命保険販売上位の５商品 
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  ファンド名 投信会社名 

1  グローバル・ロボティクス株式ファンド   日興ＡＭ 

2 
 野村未来トレンド発見ファンド Ｄコース 
 （為替ヘッジなし） 予想分配金提示型 

 野村ＡＭ 

3  ダイワＵＳ－ＲＥＩＴオープンＢコース  大和ＡＭ 

4  インデックスファンド２２５  日興ＡＭ 

5 
 グローバルESGバランスファンド 
（為替ヘッジなし）年２回決算型 

 野村ＡＭ 

  商品名 保険会社 

1  Ｍｙ介護Ｂｅｓｔプラス  太陽生命 

2  生涯プレミアムワールド５  Ｔ＆Ｄフィナンシャル生命 

3  ふるはーとＪロードプラス  住友生命 

4  やさしさ、つなぐ２（円貨）  三井住友海上プライマリー生命 

5  プレミアカレンシー３（円貨）  第一フロンティア生命 



３．手数料等の明確化 
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■投資信託ラインナップ（冊子）     

  お客さまにご負担いただく手数料およびその他の費用などの重要情報について、各種ツールを活用し、 

  適切にわかりやすく説明します。  

①手数料の明確化     



３．手数料等の明確化 
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②手数料の明確化     

■保険     

保険のご提案にあたっては、保険商品ごとに定められたパンフレット（商品概要説明書）を用いて、契約の維

持・継続にかかる費用やその他発生する費用等について詳しく説明しています。     



3．手数料の明確化 

みちのく銀行 13 

42% 

39% 

17% 

2% 0% 満足 

ほぼ満足 

普通 

やや不満 

不満 

③ お客さまアンケートの実施結果（実施期間：2021年10月～12月） 

当行の金融商品をご購入いただいたお客さまに、 

販売担当者の商品に関する手数料・費用等の説明 

に対する満足度を、5段階評価でアンケートを 

実施した結果、81％のお客さまに満足いただき、 

概ね良好な結果となりました。 

商品に関する手数料・費用等の説明 

満足 ほぼ満足 普通 やや不満 不満 

2019年度 40% 34% 22% 3% 1% 

2020年度 43% 37% 18% 2% 0% 

2021年度 42% 39% 17% 2% 0% 

※地銀協主催のＮＰＳ（Net Promoter Score）アンケート結果の抜粋 



４．重要な情報のわかりやすいご提供 
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① 重要情報シートの導入（保険：2022年６月導入、投信：2022年８月導入）   

【金融事業者編】   【個別商品編（保険）】   【個別商品編（投資信託）】   



４．重要な情報のわかりやすいご提供 
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② 重要な情報のわかりやすいご提供  

■資産運用啓蒙冊子「ライフプランガイドブック」   

■投資信託関連ツール  
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当行の金融商品をご購入いただいたお客さまに、 

販売担当者がお客さまに分かり易い説明を行っているか 

に対する満足度を、5段階評価でアンケートを 

実施した結果、86%のお客さまに満足いただき、 

概ね良好な結果となりました。 

44% 

42% 

14% 

1% 0% 
満足 

ほぼ満足 

普通 

やや不満 

不満 

③ お客さまアンケートの実施結果（実施期間：2021年10月～12月） 

分かり易い説明 

４．重要な情報のわかりやすいご提供 

満足 ほぼ満足 普通 やや不満 不満 

2019年度 43% 35% 20% 2% 0% 

2020年度 45% 41% 12% 1% 0% 

2021年度 44% 42% 14% 1% 0% 

※地銀協主催のＮＰＳ（Net Promoter Score）アンケート結果の抜粋 



５．お客さまにふさわしいサービスのご提供 

みちのく銀行 17 

① 商品ラインナップの見直し 

 お客さま一人ひとりにふさわしい金融商品・サービスの提供に向け、取扱商品ラインナップの見直しを定期的に 

 実施しております。    

■新商品の導入状況 
区分 カテゴリ 商品名 備考 

投資信託 国際株式 
野村未来トレンド発見ファンドD
コース（為替ヘッジなし）         
予想分配金提示型 

  

  複合商品 投資のソムリエ   

  国際株式 
インデックスファンド
NASDAQ100（アメリカ株式） 

IB専用 

  国際株式 
深セン・イノベーション株式ファンド
（1年決算型） 

IB専用 

  国際株式 たわらノーロード 全世界株式 
つみたて
NISA専用 

保険 円建・外貨建定額終身 おおきな、まごころ２ 一時払型 

  外貨建定額終身 ウェルスデザイン 一時払型 

■保険商品ラインナップ 

カテゴリ 
  取扱 

比率 
  商品数 

一
時
払 

円建   9 39% 

  定額年金 2 9% 

  定額終身 7 30% 

外貨建   14 61% 

  定額年金 3 13% 

  変額年金 1 4% 

  定額終身 9 39% 

  養老 1 4% 

合計 23 100% 

平
準
払 

定額年金 2 11% 

定額終身 2 11% 

医療 8 42% 

がん 3 16% 

介護 1 5% 

収入保障 1 5% 

就業不能 1 5% 

定期 1 5% 

合計 19 100% 

■投資信託商品ラインナップ 

カテゴリ 
取扱 

比率 
商品数 

国内債券 1 2% 

国内株式 7 13% 

海外債券 9 17% 

  先進国 6 11% 

  新興国 2 4% 

  先進国・新興国 1 2% 

海外株式 18 34% 

  先進国 12 23% 

  新興国 4 8% 

  先進国・新興国 2 4% 

国内リート 2 4% 

海外リート 3 6% 

バランス型 12 23% 

その他 1 2% 

合計 53 100% 



５．お客さまにふさわしいサービスのご提供 

② 資産形成層サポート 

  当行では、お客さまのライフプラン等を踏まえた中長期的な資産形成のご支援として、 

   「長期・積立・分散投資」による積立投資信託の提案を行っております。 
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③ 長期分散投資の推進 
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当行の金融商品をご購入いただいたお客さまに、 

販売担当者がニーズに合った提案を行っているか 

に対する満足度を、5段階評価でアンケートを 

実施した結果、87%のお客さまに満足いただき、 

概ね良好な結果となりました。 

42% 

45% 

13% 

1% 0% 満足 

ほぼ満足 

普通 

やや不満 

不満 

④ お客さまアンケートの実施結果（実施期間：2021年10月～12月） 

ニーズに合った提案 

※地銀協主催のＮＰＳ（Net Promoter Score）アンケート結果の抜粋 

満足 ほぼ満足 普通 やや不満 不満 

2019年度 41% 39% 17% 2% 0% 

2020年度 43% 43% 13% 2% 0% 

2021年度 42% 45% 13% 1% 0% 
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⑤ お客さまにふさわしいサービスのご提供     

■「ＨＰ」 「アプリ」によるお客さまにふさわしいサービスの提供  

■「ロボアド」 による資産運用シミュレーション  
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 幅広い層のお客さまのライフステージ及びライフスタイルに応じた相談受け付けるため、青森、弘前、八戸の主
要3拠点に、土・日・祝日も営業しているエブリデイプラザを設置しております。 

 お客さまの資産形成に資する金融リテラシー向上のため、各種セミナーを定期的に開催しております。2021年
度は、新型コロナ感染症の影響が続いておりましたため、感染症拡大防止に努めながら開催しました。 

⑥ 休日拠点の状況    



5．お客さまにふさわしいサービスのご提供 

コロナ渦においてお客さまへ情報提供を行うため、WEBセミナーや職域での小規模セミナーの開催を行いまし

た。今後もお客さまのライフプランやライフスタイルに合わせて、様々なテーマおよび方法にて情報提供を行ってま

いります。 
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開催時期 セミナーテーマ 会場 

2021年04月 「加速するESG投資」 オンライン 

2021年07月 これから始める資産形成～「世界の経済成長」に投資して、お金を育ててみませんか オンライン 

2021年07月 「野村ＰＩＭＣＯ・世界インカム戦略ファンド」運用報告会 オンライン 

2021年09月 「グローバルESGバランスファンド」運用報告会 オンライン 

2021年11月 揺れ動く世界経済の見通し オンライン 

2022年01月 新春オンラインセミナー：2021年の相場振り返りと2022年の見通し オンライン 

セミナー開催回数 

2021年度 37回 

2020年度 88回 

2019年度 16回 

2018年度 17回 

2017年度 13回 

※このほか「iDeCo」や「つみたてNISA」などの資産形成に関する、職場単位での小規模説明会を31会場にて開催いたしました。 

⑦ お客さまセミナーの開催状況    
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⑧ ご契約後のアフターフォロー 

運用商品をご購入のすべてのお客さまに対し、随時フォローアップを行っております。また、相場が急変したときはも

ちろんのこと、毎年一定の基準を設け、お持ちいただいている商品の状況やその内容をご確認いただき、お客さま

の不安や不満の解消に努めています。 

■2021年度アフターフォロー対象先基準項目 

投資信託基準項目 実施率 

① 70歳以上かつ投資信託購入金額の合計が200万円未満 

98.1% 

② 【国内株式・海外株式・不動産】に分類されるファンドを90%以上保有かつ合計評価額300万円以上 

③ 75歳以上かつ評価額1万円以上（うち80歳以上かつ評価額300万円以上高リスク対応） 

④ 基準価格が大きく下落したファンド（臨時アフターフォロー） 

保険基準項目 実施率 

① 外貨建一時払保険、契約の60歳~69歳のお客さま 

98.3% 
② 円貨建一時払保険（満期間近）、契約の60歳以上のお客さま 

③ 外貨建一時払保険（2021年満期）、契約の60歳以上のお客さま 

※基準項目③については、2021年7月新設、④については2022年1月臨時新設し実施 



6．役職員に対する適切な動機付けの枠組み等 

当行では、お客さまの将来設計のお手伝いを実践するためのコンサルティング技能の習得を目的とし、階層

別・業務別の研修や行員向けセミナー等の実施のほか、公的資格の取得支援や自主学習のための態勢を

整備しております。 
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■ 資格取得状況 

674 690 694 696 705 

131 128 128 123 128 
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